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APRESENTACAO

1DEMEI

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ENERGIA DE 1JUI

O Departamento Municipal de Energia de [jui — DEMEI apresenta o Relatorio de
Gestao referente ao exercicio de 2025, com o proposito de assegurar transparéncia,
prestacdo de contas e alinhamento com as melhores praticas de governanga publica e
regulatoria. Este documento consolida as principais acdes, resultados e indicadores que
nortearam a atuacao da Autarquia ao longo do periodo, evidenciando o compromisso com
a qualidade do fornecimento de energia elétrica, a sustentabilidade operacional e a
responsabilidade institucional perante a sociedade, parceiros e consumidores.

No exercicio de 2025, destacaram-se iniciativas voltadas a moderniza¢do da
infraestrutura elétrica, a ampliacdo da confiabilidade do sistema de distribuicdo ¢ a
otimizagao dos processos operacionais ¢ administrativos. Foram realizados investimentos
estratégicos em manutencdo e expansdao da rede, implementacdo de tecnologias para
monitoramento e controle, além de a¢des continuas de eficiéncia energética e atendimento
ao consumidor. Tais atividades contribuiram para a melhoria dos niveis de continuidade
e qualidade do servigo, bem como para o fortalecimento da relagdo do DEMEI com a
comunidade atendida.

Este relatorio ¢ apresentado em conjunto com as Demonstracdes Contdbeis
Regulatorias, elaboradas em conformidade com o Manual de Contabilidade do Setor
Elétrico (MCSE), garantindo aderéncia as normas vigentes e fidedignidade das
informagdes econdmico-financeiras. A divulga¢do integrada desses dados reforca a
transparéncia da gestdo e permite uma visdo abrangente do desempenho institucional,
servindo como instrumento essencial para avaliagdo, tomada de decisdes e

acompanhamento por parte dos diversos publicos de interesse.
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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

Com enorme satisfagdo, o Departamento Municipal de Energia de [jui — DEMEI
vem apresentar a esta agéncia ANEEL o Relatorio de Gestdo da Administragdo do
Exercicio de 2025. Neste, apresentam-se as principais atividades no exercicio, em
conjunto com as Demonstracdes Contabeis Regulatorias elaboradas de acordo com o
Manual de Contabilidade do Setor Elétrico - MCSE, os quais sdo de suma importancia
para divulgar o desempenho do DEMEI para a sociedade, parceiros e consumidores.

Desde o inicio da gestao desta Autarquia, em janeiro de 2021, a atuagdo tem sido
pautada pela busca continua por resiliéncia operacional, avango tecnologico e
transformagdo do paradigma cultural institucional. Esse periodo foi marcado por uma
conjuntura desafiadora, que exigiu capacidade de adaptacdo, planejamento estratégico e
tomada de decisdes assertivas. O enfrentamento da COVID-19 impds mudancas
profundas na forma de trabalho, acelerando processos de digitalizagdo e exigindo a
manuten¢do da qualidade dos servigos mesmo diante de restri¢des sanitarias € impactos
sociais significativos.

Paralelamente, a crise hidrica de 2021 trouxe a tona a necessidade de uma gestao
ainda mais eficiente dos recursos naturais, refor¢ando a importancia de investimentos em
infraestrutura, monitoramento e inovagdo tecnologica para garantir a continuidade e a
seguranca do abastecimento. Ja as enchentes de 2024 representaram um novo teste a
capacidade de resposta da Autarquia, demandando acdes rapidas e coordenadas para
mitigar danos, restabelecer servigos essenciais e apoiar a populacao afetada.

A modernizagdo do sistema de distribuicdo tem avangado significativamente com
a aquisi¢do de religadores telecomandados e medidores inteligentes, proporcionando
maior eficiéncia, confiabilidade e qualidade no fornecimento. A automagao de religadores
permitem a automacao da rede, possibilitando a identifica¢do e o isolamento rapido de
falhas, além de restabelecer o fornecimento de energia de forma remota, reduzindo o
tempo de interrupgdo para os consumidores. J4 os medidores inteligentes viabilizam a
medicao em tempo real do consumo de energia, facilitando a gestao por parte do DEMEI

e oferecendo aos consumidores maior controle sobre seu uso energético.

Esse conjunto de agdes vem proporcionando aos consumidores do DEMEI a

percep¢ao de avanco nos indices de confiabilidade. Esta melhoria pode ser sentida
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diretamente através dos resultados dos indicadores Duragdo Equivalente de Interrupgao
por Unidade Consumidora (DEC), Frequéncia Equivalente de Interrup¢ao por Unidade
Consumidora (FEC) e o Desempenho Global de Continuidade (DGC) que vem
melhorando a cada ano.

O maior reconhecimento desta evolugdo, ¢ demonstrado através do proprio
consumidor, pelo Prémio ANEEL de Satisfacdo do Consumidor, onde o DEMEI
destacou-se nos anos de 2023 e 2024 a segunda melhor concessionaria no Brasil no
quesito “Crescimento”. Ainda em 2024, o DEMEI obteve a segunda posi¢@o na categoria
“Regides Sul e Sudeste acima de 30 mil e até 400 mil unidades consumidoras” e em
sétima colocacdo no Ranking Nacional de Satisfagdo, apresentando um aumento de
4,61% no seu resultado.

Ja no ano de 2025, O DEMEI repetiu a segunda colocagdo na categoria das
“Regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, entre distribuidoras com mais de 30 mil e até 500
mil unidades consumidoras”, além de subir uma posi¢do no ranking nacional das
concessionarias, com crescimento de 5,51% no desempenho e sexta posi¢ao geral. Figurar
novamente entre as melhores do Brasil representa um importante reconhecimento,
resultado de um trabalho responsavel e coletivo, construido diariamente por equipes
comprometidas em oferecer servigos e atendimento de qualidade a populacao.

Assim o DEMEI consolidou uma postura proativa, fortalecendo sua estrutura
técnica e operacional, além de investir em solu¢cdes modernas que ampliam a
confiabilidade do sistema e a eficiéncia dos processos. Mais do que superar crises, a
gestdo buscou aprender com cada desafio, promovendo uma evolucdo institucional
baseada em inovacgao, sustentabilidade e compromisso com a comunidade, demonstrando
resiliéncia ndo apenas frente aos desafios ambientais e sociais, mas também diante das
complexidades econdomicas que marcaram o periodo.

Muito obrigado!

Marco Aurélio Sikacz

Diretor-Presidente
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GERAL
Concessao

Em 2015 o DEMEI e a Prefeitura de Ijui assinaram o quarto termo aditivo ao
Contrato de Concessao n° 085/2000-ANEEL, renovando a concessao de distribui¢do para
mais 30 anos. O contrato estabelece as bases juridicas e operacionais para a prestacao do
servico publico de distribuicao de energia elétrica pelo DEMEI em usa area de concessao.
Firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), o instrumento define os
direitos e deveres da concessionaria, bem como as condigdes para a exploracdo do
servigo, observando os principios da continuidade, eficiéncia, modicidade tarifaria e
universalizagcdo do atendimento.

Por meio desse contrato, o DEMEI assume a responsabilidade pela operagao,
manuten¢do e expansiao do sistema de distribuicdo de energia elétrica em sua area de
atua¢do, garantindo o fornecimento regular e seguro a populagdo. O documento também
estabelece metas de qualidade, indicadores de desempenho e mecanismos de fiscalizagao
e regulagdo por parte da ANEEL, assegurando que o servigo prestado atenda aos padrdes
técnicos e normativos vigentes.

Além disso, o contrato prevé regras relativas ao equilibrio econdmico-financeiro
da concessao, incluindo critérios para reajustes e revisdes tarifarias, bem como obrigacdes
relacionadas a investimentos € a modernizagao da infraestrutura elétrica. Dessa forma, o
Contrato de Concessao n° 085/2000-ANEEL constitui o principal instrumento regulatorio
que orienta a atuacdo do DEMEI, garantindo seguranca juridica e transparéncia na

prestacdo de um servigo essencial a comunidade de Ijui.

Interveniente e anuente

No ambito do Contrato de Concessao n° 085/2000-ANEEL, que regula a prestacao
do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica pelo DEMEI, o Municipio de Ijui
exerce as fungdes de interveniente e anuente, com relevancia juridica e administrativa.
Na condi¢do de interveniente, o Municipio figura como parte acessoria no instrumento
contratual, acompanhando sua execucdo e assegurando que as obrigagdes assumidas
estejam alinhadas ao interesse publico local e as diretrizes da politica municipal. Ja como
anuente, o Poder Executivo manifesta sua concordancia formal com os termos pactuados

entre o DEMEI e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), conferindo
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legitimidade institucional ao contrato. Essa atuacao conjunta reforga a articulagao entre o
poder concedente, o ente regulador e a administragdo municipal, contribuindo para a
seguranca juridica, a fiscalizacdo e a adequada prestacdo de um servico essencial a

populagdo.

DEMEI

O Departamento Municipal de Energia de Ijui - DEMEI possui uma historia ligada
diretamente ao desenvolvimento da cidade de Ijui, no Rio Grande do Sul. A origem da
distribuicdo de energia elétrica no municipio remonta ao ano de 1923, quando foi
inaugurada a Usina da Sede, conhecida hoje como “Usina Velha”, responsavel por
fornecer os primeiros servicos de eletricidade para a populacao local. Esse marco
representou uma grande mudanca para a cidade, que passou gradualmente a substituir os
antigos lampides e outras formas de iluminagdo por energia elétrica, contribuindo para o
crescimento urbano e econdmico da regido.

Com o aumento da populacdo e da demanda por energia, novas estruturas foram
criadas ao longo do tempo. Um dos momentos importantes dessa expansdo ocorreu em
1959, com a inauguracao da Usina do Passo do Ajuricaba, que ampliou a capacidade de
geragdo e distribui¢do de energia no municipio. Ao longo das décadas seguintes, o setor
passou por diferentes reorganizacdes administrativas: entre 1967 e 1991 funcionou como
Secretaria Municipal de Energia e Comunicagdes, depois como Secretaria Municipal de
Energia entre 1991 e 1994. Em 1995, por meio de lei municipal, foi oficialmente criado
o Departamento Municipal de Energia de Ijui, consolidando-se como uma autarquia
responsavel pela distribuicao de energia elétrica na drea urbana da cidade.

Atualmente, o DEMEI ¢ responsavel por atender mais de trinta e cinco mil
consumidores em Ijui, garantindo o fornecimento e a manutengdo da rede elétrica no
municipio. Além de distribuir energia, a autarquia também realiza investimentos em
infraestrutura, modernizacao do sistema e projetos voltados a eficiéncia energética e ao
desenvolvimento local. Dessa forma, o DEMEI continua desempenhando um papel
fundamental no crescimento econdmico e na qualidade de vida da comunidade ijuiense,
mantendo viva uma historia iniciada h4 mais de um século com a chegada da energia

elétrica a cidade.
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Linha do Tempo

1920: Inicio dos estudos de aproveitamento hidrico.

» 31/05/1920: “Memorial sobre o projeto da instalagdo hidroelétrica para a
Intendéncia Municipal de Tjui”.

1923: Inaugura¢ao da Usina Velha.

» Junho/1923: Inicio da operagao;

» 15/11/1923: Obra entregue oficialmente, poténcia instalada de 216kW;

» 6" Usina do RS a entrar em operacao.

1924: Criacao da Sec¢do de Forga e Luz.

» 1/7/1924: Primeiro servico de plantdo de eletricistas, sede na Praga da
Republica.

1924: Firmado contrato para venda de energia para Santo Angelo: julho/1924.

» Assinado em julho/1924, com duracao de 29 anos.

1925: Ativos de distribuigao.

» Redes de distribui¢do 13,49 km;

» Transformadores: 2 (110 kVA).

1926: Ativos de distribui¢ao.

» Redes de distribuigao 13,49 km.

» Transformadores: 4 (195 kVA);

1928: Consumo de energia atinge o limite de producdo da usina.

1929: Assinatura do Contrato de Ampliacdo da Usina.

» Assinado em 15/06/1929.

1931: Entrega do segundo grupo gerador.

» 30/01/1931: Obra entregue oficialmente, poténcia instalada de 216kW,
totalizando 552kW.

1935: Forte estiagem.

» Queda de producdo da Usina Velha, a usina ndo conseguia suprir Ljui e
Santo Angelo, solugdo: “Metade do dia desligava-se Santo Angelo e na
outra metade desligava-se Ijui, a noite ambas as cidades permaneciam
ligadas”.

1938: Primeiro contrato de concessao.

> 27/01/1938: Processo S.A 2591-35 D.G.P.M. 509-36.
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» 25/04/1949: Obra entregue, “o fim do racionamento”, poténcia instalada
de 400kW.

1951: Entrada em operagdo da usina diesel.

» 23/04/1951: Obra entregue, poténcia instalada de 298kW.

1952: Segundo contrato de concessao.

» 11/09/1952: Decreto n° 31.444.

1959: Inauguracao da Usina Passo do Ajuricaba.

» 19/10/1959: “Ijui tem agora a sua usina porque soube definir o que queria”
(Governador Leonel de Moura Brizola), poténcia instalada de 1.500kW.

1962: Fim da operagdo da usina diesel.

1962: Entrada em operagdo da subestagdo da CEEE, Ijui ¢ interligada ao

sistema estadual de transmissao.

1963: Fim da operagdo da usina termelétrica.

1973: Inauguracdo da Sede da Secretaria Municipal de Energia e

Comunica¢do — SMECOM, na rua Ernesto Alves 66.

1975: Inauguracao do segundo grupo gerador da Usina Passo do Ajuricaba.

> 13/10/1975: Poténcia instalada de 1.500kW, totalizando 3.000kW.

1977: Redes rurais passam para o dominio da Cooperativa de Eletrificacao

Rural de Tjui Ltda.

1983: Processo de encampagao.

» 25/04/1983: Decreto n°® 88.250.

1986: Revogacdo da encampagao.

» 9/5/1986: Decreto n°® 92.637, concessao renovada por 30 anos.

1995: Criagdo do Departamento Municipal de Energia de I[jui — DEMEI, em

01/01/1995.

2000: Assinatura do termo aditivo ao contrato de concessao.

» Contrato de Concessao n° 085.

2010: Inauguragdo da Sede do DEMEI, na Avenida Gettlio Vargas, 1454.

2013: Criagao do DEMEI Geragao.

» 29/05/2013: A Usina Passo do Ajuricaba passa para a administragdo do
DEMEI Geracao.

10
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e 2014: DEMEI ¢ eleito a melhor distribuidora de energia elétrica do Brasil,

segundo a pesquisa IASC.

e 2015: Entrada em operagdo da SE-DEMEI, em 01/04/2015.

e 2015: Assinatura do quarto termo aditivo ao contrato de concessao.

» 9/12/2015: Renovacao da concessao por 30 anos.

e 2024: DEMEI ¢ eleito a sétima melhor distribuidora de energia elétrica do

Brasil, segundo a pesquisa IASC.

e 2025: Inicio dos estudos para duplicagdo da capacidade instalada da SE-

DEMEL
e 2025: Ativos de distribuigao

» Redes de baixa tensdo: 366,35 km
» Redes de média tensdo: 164,29 km
» Transformadores: 670 — 75.177,5kVA

e 2024: DEMEI ¢ eleito a sexta melhor distribuidora de energia elétrica do

Brasil, segundo a pesquisa IASC.

Missao
Gerar e distribuir energia para a
comunidade urbana de Ijui, visando
obter exceléncia na prestagao do servico
¢ satisfacdo dos clientes, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida

destes.

Principios
Cliente: Sua satisfacao ¢ nossa prioridade
Exceléncia: Buscé-la, via qualidade, em
toda organizagao
Tecnologia: Provocagdo constante
Recursos Humanos: Viabilizador de
processos

Etica: Norteadora de acdes

Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ

No setor elétrico, a ANEEL estabelece rigorosos indicadores de desempenho

relacionados a continuidade, qualidade e atendimento ao consumidor. A obrigatoriedade

da certificagdo NBR ISO 9001, através da implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade advém da Resolu¢cdo Normativa ANEEL 024/2000.
O DEMEI possui o Certificado de Registro n® FS 545694, concedido pela BSI

Brasil, e mantém um Sistema de Gestao da Qualidade estruturado conforme os requisitos
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sobre os indicadores de qualidade do servico e tratamento de reclamagdes dos
consumidores, referentes ao fornecimento de energia elétrica.

O Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ orientado ao foco no consumidor, em
conformidade com os requisitos da ABNT NBR ISO 9001, Mdédulo 8 do PRODIST,
regulamentacdes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica e diretrizes da ABNT NBR
ISO 10002, assegurando o tratamento adequado das reclamacgdes e a melhoria continua
dos processos.

A Politica da Qualidade e os Objetivos da Qualidade do SGQ do sdo estabelecidos
com base na andlise do contexto organizacional, no planejamento estratégico € nos
0Adirecionadores institucionais (Missdo, Visdo e Valores), com foco em:

e QGarantir a confiabilidade dos dados e indicadores de qualidade;
e Assegurar a conformidade com os requisitos legais e regulatorios;
e Promover a melhoria continua dos processos; e

e Elevar a satisfacdo dos consumidores.

A partir da Politica da Qualidade, sdo definidos objetivos mensuraveis, vinculados
a indicadores de desempenho, os quais sdo monitorados, analisados criticamente e
utilizados como base para a defini¢do de a¢des de melhoria.
Os principais objetivos do SGQ sao:
o Prestar servicos com qualidade, visando a satisfacdo dos consumidores;
o Assegurar a coleta e apuragdo eficaz dos dados relativos aos indicadores de
qualidade do servigo e padrdes de atendimento comercial;
o Tratar as reclamacdes dos consumidores de forma adequada, garantindo agilidade,
rastreabilidade e efetividade;
o Capacitar continuamente os colaboradores, visando a melhoria do desempenho
dos processos; e

e Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.

O DEMEI estabelece, implementa, mantém e melhora continuamente o Sistema
de Gestao da Qualidade, incluindo os processos necessarios e suas interagdes, de acordo

com os requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015. Na figura abaixo pode-se vislumbrar

0 Macro Fluxo e Interagao entre os Processos do Sistema de Gestao da Qualidade:

12



ZON

I

Macro Fluxo e Interacdo entre os Processos do Sistema de Gestao da Qualidade

1DEMEI

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ENERGIA DE 1JUI

APURACAO DE
INDICADORES, PADROES DE
ATENDIMENTO COMERCIAL

= E QUALIDADE DO PRODUTO
"
- =
@ w
3 4% =
2 2 3 &
5 4
e -
[
g & 0 o
5 E ) Entradas COLETA DE TRATAMENTO Saidas _
i ] M R
7 g 3 g DADOS DE RECLAMACOES g
Q o
E 3
GESTAO DA
QUALIDADE
ADMIN. COMPRAS | | coMERCI1AT, RA-
DE PESSOAL STRUTURA

t t t t

PROCESSO DE APOIO-ADMINISTRATIVO

Fonte: Manual da Qualidade do DEMEI

Responsaveis pelo direcionamento estratégico e tomada de decisao.
e QGestdo da qualidade (SGQ);
e Coleta de dados dos indicadores (DEC, FEC, etc.);
e Apuracdo e validagdo dos indicadores;
e Tratamento de reclamac¢des dos consumidores;
e Monitoramento da satisfagao (IASC);
e Dao suporte a execucao dos processos principais:
e Administra¢do de Pessoal - (treinamentos e competéncias);
o Infraestrutura (Tecnologia da informagao);
e Comercial; e

e Compras.

A Alta Dire¢do, em conjunto com o SGQ e os gestores dos processos, realiza a
identificacdo, analise e tratamento de riscos e oportunidades, com o objetivo de
maximizar efeitos positivos e mitigar impactos negativos sobre o desempenho

organizacional.
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oportunidades, no qual sdo avaliados os fatores que podem impactar 0s processos, 0s
resultados e a conformidade com os requisitos aplicaveis, sendo definidas a¢des para
aumento da confiabilidade e melhoria do desempenho.
A avaliagdo dos riscos e oportunidades ¢ realizada periodicamente, especialmente
durante as reunides de Analise Critica da Direcdo, nas quais sdo analisados:
e O desempenho dos processos;
e O atendimento aos objetivos da qualidade;
e A eficacia das agdes implementadas; e
e As oportunidades de melhoria.
As agdes definidas para tratamento de riscos e oportunidades t&ém como finalidade:
o Assegurar que o Sistema de Gestdo da Qualidade alcance seus resultados
pretendidos;
e Aumentar os efeitos desejaveis;
e Prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis;
e Promover a melhoria continua dos processos;

e Acompanhar a eficicia das agdes implementadas.

Os processos sao monitorados por meio de indicadores de desempenho, analisados
periodicamente nas reunides de Analise Critica da Dire¢ao e utilizados como base para a
melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.

Em 2025 foram realizados importantes treinamentos para seus colaboradores,
voltados ao Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) e a formagdo de auditores internos
conforme a ISO 9001. As capacitacdes reforgaram o entendimento dos processos, o papel
das equipes e o desenvolvimento de competéncias para planejamento, condugdo e

avalia¢do de auditorias, contribuindo para a melhoria continua dos servigos prestados.

Atendimento ao Consumidor

Objetiva promover e despertar o interesse da comunidade em geral quanto aos
direitos e deveres do consumidor, informagdes sobre o consumo, medidas de seguranca
entre outros. O DEMEI oferece aos seus clientes e consumidores atendimento pessoal
junto ao prédio administrativo, com atendentes treinados para prestar servigos de emissao

de 2 via de fatura de energia elétrica, consulta de débitos e de consumo, pedido de
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de dividas, ligagdo nova, entre outros. Disponibiliza ainda uma central de atendimento
telefonico gratuito através do telefone 0800-0519200, servigo on-line e Ouvidoria. O
DEMEI dispde ainda de folders explicativos e utiliza dos meios de comunicagdo local
para divulgagdo de dicas e noticias relacionadas com sua atividade afim. As faturas de
energia também proporcionam informacdes de interesse do consumidor entre as quais,
dados de faturamento, dados técnicos, histérico de consumo nos ultimos meses, telefones
uteis, indicadores de continuidade, entre outros.

Através do sitio www.demei.com.br ou pelo aplicativo DEMEI, o consumidor
pode acessar a Agéncia Virtual, ferramenta que possibilita uma interagdo maior e direta
com o consumidor por meio da internet. A Agéncia Virtual tem como objetivo oferecer
ao consumidor maior versatilidade na solicitacdo e prestacdo de servigos. Dispde de
informacgodes sobre o histérico do consumidor, a leitura atual e a data da proxima leitura.
Acessando a ferramenta, o cidaddo tem a possibilidade de solicitar servigos, esclarecer
duvidas, fazer denuncias de irregularidades, bem como oferecer sugestdes. E possivel
consultar faturas, débitos pendentes, o andamento das solicitacdes, desligamentos
programados e inclusive informar a falta de energia.

Visando a melhoria e ampliagdo do atendimento ao publico, o Departamento
Municipal de Energia de I[jui possui um sistema de comunicacdo disponivel ao
consumidor, através de WhatsApp. Essa ferramenta tem por finalidade oferecer a
praticidade e a informag¢do instantanea. A existéncia desse contato ¢ fundamental, tanto
para o consumidor quanto ao Departamento, de maneira que possibilita a ambos uma

comunica¢do mais rapida e eficaz.
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O ano de 2025 foi marcado por avangos institucionais, melhorias operacionais e

forte integragdo entre o DEMEI e a comunidade de Ijui. Entre os destaques estdo o

PO

reconhecimento em exceléncia em compras publicas, a
posicao de destaque no Prémio ANEEL de Satisfacao
do Consumidor, alcancando o 7° lugar nacional e 2° na
regido Sul/Sudeste e a ampliagdo de acdes voltadas a
qualidade do servigo e atendimento ao publico.

O DEMEI também investiu na qualifica¢do de
seus servidores por meio de treinamentos técnicos,
capacitagdes em seguranca do trabalho, gestdo da
qualidade e atendimento ao consumidor, além de promover iniciativas de satide e bem-
estar para os colaboradores.

No campo social, destaca-se a amplia¢do da Tarifa Social de Energia Elétrica, que
beneficiou mais de 1.600 familias com isengdo no consumo de até 80 kWh, além de agdes
educativas, ambientais e de aproximac¢do com a comunidade, como participacdo em
eventos, palestras e projetos escolares.

Houveram ainda

DEME) investimentos estruturais, como a
Deport
Pertimento MUni;ipol de

renovacao da frota de veiculos e a
modernizacao dos servigos com o
langamento de um aplicativo para
atendimento ao  consumidor.

Paralelamente, 0 DEMEI

participou de eventos técnicos e institucionais, reforcando sua atuacgdo no setor elétrico e
sua busca por inovagao.

Ainda em 2025, o DEMEI celebrou seus 30 anos de atuagdo em Ijui, consolidando
uma trajetoria marcada por compromisso, crescimento e prestacao de servigos essenciais
a comunidade. Ao longo dessas trés décadas, a autarquia se destacou pela busca continua
por eficiéncia, qualidade no fornecimento de energia elétrica e proximidade com os

consumidores.
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A comemoragdo ocorreu
durante a EXPOFEST Ijui 2025,
reunindo autoridades, servidores

e a comunidade em um momento

e
L,

de valorizagdo da  histéria
institucional. A data também

serviu para destacar a evolugdo

do DEMEI, que hoje figura entre
as concessionarias de energia com melhores indices de satisfacdo do pais, reforcando seu
papel estratégico no desenvolvimento do municipio e na melhoria da qualidade de vida
da populagdo. Por fim, o documento destaca marcos historicos e institucionais, como a
comemoracao dos 30 anos do DEMEI e acdes voltadas a seguranga e resiliéncia do
sistema elétrico, evidenciando o compromisso continuo com a eficiéncia, qualidade do

servico e desenvolvimento da comunidade de [jui.

INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE
PRODUTIVIDADE

Indicadores de Continuidade

Os indicadores de continuidade DEC - Dura¢do Equivalente de Interrupgao por
Unidade Consumidora e FEC - Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade
Consumidora, regulados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica, sdo parametros
fundamentais para avaliar a qualidade do servigo prestado pelas distribuidoras de energia
elétrica.

O DEC mede o tempo total, em horas, que um consumidor fica sem energia em
determinado periodo, refletindo a duragdo das interrupgdes. J4 o FEC indica o nimero de
vezes que ocorreram interrupgdes no fornecimento, evidenciando a frequéncia dessas
ocorréncias.

Esses indicadores sdo utilizados pela ANEEL para monitorar o desempenho das
distribuidoras e estabelecer metas regulatorias, podendo inclusive gerar penalidades em
caso de descumprimento. Dessa forma, DEC e FEC sdo essenciais para garantir a
continuidade do servigo, incentivar melhorias na rede elétrica e assegurar um padrao

adequado de qualidade para os consumidores.
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Nos graficos abaixo apresentam-se os resultados dos indicadores DEC e FEC do

DEMEI em relagdo as metas estabelecidas pela ANEEL entre os anos de 2012 a 2025:
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Ainda, avalia-se o Desempenho Global de Continuidade (DGC). Este ¢ um
indicador que consolida a performance das distribuidoras de energia elétrica quanto a
continuidade do servigo prestado. Ele resulta da avaliagdo conjunta dos indicadores DEC
e FEC, permitindo uma visdo integrada da duracdo e da frequéncia das interrupgdes no
fornecimento de energia.

O DGC ¢ utilizado pela ANEEL como ferramenta de regulagdo e comparagdo
entre concessionarias, contribuindo para o monitoramento da qualidade do servico em
nivel global. Por meio desse indicador, ¢ possivel verificar se a distribuidora esta
atendendo aos padrdes estabelecidos e identificar a necessidade de melhorias na operagao
e manutencao do sistema elétrico.

Além disso, o DGC tem impacto direto na regulacdo econdmica € na imagem
institucional das concessiondrias, uma vez que reflete a eficiéncia na prestagao de um
servico essencial. Dessa forma, seu acompanhamento continuo ¢ fundamental para
garantir maior confiabilidade, eficiéncia e satisfacdo dos consumidores. No grafico
abaixo, pode-se verificar o desempenho do indicador DGC do DEMEI em relagdo as

metas estabelecidas pela ANEEL entre os anos de 2012 a 2025:
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Fonte: Assessoria de Regulagdo e Gestio de Ativos
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Mercado Cativo

No setor de distribui¢do de energia elétrica, o mercado cativo refere-se ao conjunto
de consumidores que obrigatoriamente adquirem energia da distribuidora local, ndo tendo
a opcao de escolha do fornecedor.

O mercado cativo abrange, em geral, consumidores residenciais, pequenos
comércios e parte das unidades de menor porte, que ndo atendem aos requisitos para
migracao ao mercado livre de energia. Nesse modelo, a distribuidora ¢ responsavel por
toda a cadeia de atendimento, incluindo compra de energia, distribui¢do, faturamento e
relacionamento com o cliente.

Ao longo do ano de 2025, foram realizadas 560 novas ligagdes novas, com
destaque para 455 ligagdes da classe Residencial, 94 ligagdes da classe Comercial, 4
ligacdes da classe Industrial, 2 ligacdes da classe Poderes Publicos e 5 ligacdes da classe
Servigo Publico totalizando 36.254 consumidores atendidos pela Outorgada, numero
1,13% superior ao de 2024. Na tabela abaixo evidencia-se o comparativo dos nimeros do

mercado cativo entre os anos de 2021 e 2025:

Mercado Cativo do DEMEI

Consumidores | 2025] ___2024] ___2023] __2022] ___2021]
Residencial 32.282 31.932 31.662 31.456 31.024
Comercial 3.597 3.552 3.481 3.419 3.200
Industrial 100 99 103 96 65
Rural 7 7 7 7 8
Poderes Publicos 212 207 207 205 201
lluminagao Publica 1 1 1 1 1
Servigo Publico 55 51 12 11 11
Total 36.254 35.849 35.473 35.195 34.510
Variacao 1,13 1,06 0,79 1,98 1,14 |

Fonte: Setor Comercial

Comportamento do mercado

A distribuicao de energia do DEMEI no periodo de janeiro a dezembro de 2025
foi de 200,00 GWh. Na tabela abaixo evidencia-se o comparativo do mercado de energia

do DEMEI entre os anos de 2021 e 2025:
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Comportamento de Mercado do DEMEI

Mercado Atendido - GWh | 2025| 2024| 2023| 2022| 2021
Energia Faturada
Fornecimento
Residencial 98,30 92,95 85,69 80,90 80,17
Comercial 56,35 54,22 51,18 47,64 44,45
Industrial 12,06 10,83 10,84 10,60 10,53
Rural 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03
Poderes Publicos 5,72 5,69 5,27 4,81 4,38
lluminag&o Publica 5,85 5,87 6,04 6,28 6,41
Servigo Publico 0,42 0,32 0,35 0,29 0,31
Consumidores Livres/Dist/Ger. 21,29 13,45 6,53 4,61 3,22
Total 200,00 183,36 165,92 155,14 149,49
Variagdo 9,08 10,51 6,95 3,78 0,25,

Fonte: Setor Comercial

O consumo por classe de consumidores do DEMEI no ano de 2025 pode ser visto

na figura a seguir:

Consumo por Classe do DEMEI

Fonte: Setor Comercial

Perdas

Residencial

Comercial

Industrial

Rural

Poderes Publicos

lluminagdo Publica

Servigo Publico

No segmento de distribui¢cdo de energia elétrica, as perdas representam a diferenga

entre a energia adquirida pela distribuidora e a efetivamente faturada aos consumidores,

sendo classificadas em perdas técnicas e perdas comerciais.
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Elas ocorrem devido a fendomenos fisicos, como efeito Joule, transformagdes de tensdo e
dissipacdo de energia em equipamentos da rede, como cabos, transformadores e
conexoes. Essas perdas sdo inevitaveis, mas podem ser reduzidas com investimentos em
modernizacao da rede, manuten¢do adequada e melhoria do planejamento operacional.

J4 as perdas comerciais estdo relacionadas a fatores ndo técnicos, ou seja, nao
decorrem do funcionamento fisico do sistema. Incluem situagdes como ligagdes
clandestinas, fraudes em medidores, erros de medicao, falhas cadastrais e inadimpléncia.
Diferentemente das perdas técnicas, essas perdas podem ser combatidas com agdes de
fiscalizagdo, regularizacdo de consumidores, aprimoramento dos sistemas de medicao e
gestdo comercial mais eficiente.

O controle e a reducdo dessas perdas sdo fundamentais para a sustentabilidade
econdmica das distribuidoras e para a modicidade tarifaria. Na tabela abaixo apresentam-
se as perdas totais de energia sobre a energia requerida, de forma comparativa, entre os

anos de 2021 a 2025 no mercado do DEMEI:

Balango Energético do Mercado do DEMEI

Energia Requerida - GWh 2025 2024
Venda de Energia
- Fornecimento 156.910 156.461 152.895 146.094 145.843
- Suprimento p/agentes de distribugcao
Consumidores Livres/Dist./Ger. 21.264 13.446 6.524 4.573 3.221
Mercado Atendido

Perdas na Distribuicao

Perdas Técnicas 9.576 9.219 8.642 7.910 7.604
Perdas Nao Ténicas - PNT 4.493 6.591 5.122 4.518 -1.071
PNT/Energia Requerida % 2,16 3,04 2,96 2,85 -0,7
Perdas Totais - PT
PT/Energia Requerida % 7,33 8,56 7,95 7,84 4,29
Total 164.105 154.097 145.656 138.238 142.531,
Fonte: SAMP

Na figura abaixo apresenta o comparativo entre as perdas técnicas e nao técnicas

do DEMEI, entre os anos de 2021 a 2025 no mercado do DEMETI:
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Perdas Técnicas e Ndo-Técnicas do DEMEI
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Receita

-0,7

A-receita decorrente do fornecimento de energia elétrica no exercicio e comparada

com o ano de 2024 liquida sem ICMS, importou em R$102.704 milhdes, conforme pode

ser verificado no quadro a seguir:

Receita liquida do DEMEI

Classe | 2025| 2024 Variagio %
Residencial 64.342 62.308 3,26
Industrial 4.375 4.450 -1,67
Comercial 29.228 30.122 -2,97
Rural 10 12 -14,00
Outros 5.878 5.813 1,13
Total 103.833 102.704 1,10,

Fonte: Setor Comercial

A receita segmentada por classe de consumo, no ano de 2025, pode ser vista na

seguinte figura:
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Receita Liquida por classe de consumidores

B Residencial
B Industrial
m Comercial
H Rural

W Outros

Fonte: Setor Comercial

Tarifas

As tarifas de energia elétrica no Brasil sdo estruturadas para garantir o equilibrio
entre a modicidade tarifiria e a sustentabilidade economico-financeira das
concessionarias. A tarifa ¢ composta por diferentes parcelas que refletem os custos da
cadeia elétrica, incluindo geragdo, transmissao, distribui¢ao, encargos setoriais e tributos.
No caso das distribuidoras, a tarifa também remunera os investimentos na rede elétrica, a
operagdo e a manutencdo do sistema, além dos custos de compra de energia para
atendimento ao mercado cativo.

Os valores tarifarios sdo periodicamente atualizados por meio de reajustes anuais
e revisOes tarifarias, mecanismos que consideram variagdes de custos, eficiéncia
operacional e metas regulatorias. Dessa forma, as tarifas de energia elétrica buscam
assegurar a continuidade e a qualidade do servigo, a0 mesmo tempo em que protegem o0s
interesses dos consumidores.

As tarifas de aplicacdo do DEMEI, apos o Reajuste Tarifario em julho de 2025,
em relacdo a 2024, foram reajustadas em 8,54%, correspondendo ao efeito tarifario médio
a ser percebido pelos consumidores/usudrios/agentes supridos da distribuidora.

No grafico a seguir, pode-se observar a segmentacao das receitas auferidas através

da tarifa. Destaca-se o “Custo de Distribuicdo” de 17,1%, o qual ¢ responsavel pela
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manutengdo operacional do DEMEI, enquanto os demais custos sdo repassados e

recolhidos para diversos agentes e 6rgaos.

Transmissdo

17,7%

EnergTan
25 5%

Fonte: Nota Técnica STR/ANEEL, de 22/07/2025.

Composi¢ao da Tarifa do DEMEI em 2025
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2,9%

“~_Distribuigdo

16,7%

J& as tarifas médias aplicadas pelo DEMEI em 2025, por classe, podem ser

vislumbradas constam no quadro abaixo:

Tarifas do DEMEI em 2025

Classe Tarifa média de fornecimento em R$/MWh
Residencial Convencional 659,21
Industrial Azul - Ponta 494,18
Azul - Fora Ponta 342,91
Verde - Ponta 1.982,07
Verde - Fora ponta 342,91
Convencional 659,21
Comercial Convencional 659,21
Rural Convencional 742,55
Poder Publico Azul - Ponta 494,18
Azul - Fora Ponta 342,91
Verde - Ponta 1.982,07
Verde - Fora ponta 342,91
Convencional 659,21

Outros Convencional 659,21 |

Fonte: Nota Técnica STR/ANEEL, de 22/07/2025.
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GOVERNANCA CORPORATIVA
Estrutura de governanca

A estrutura de governanga do DEMEI ¢ organizada de forma a assegurar a gestao
eficiente, transparente e alinhada ao interesse publico na prestacdo do servigo de
distribuicdo de energia elétrica. Como autarquia municipal, o DEMEI esta vinculado a
Prefeitura de Ijui, que exerce papel estratégico na definicao de diretrizes institucionais e
no acompanhamento de suas atividades.

No nivel executivo, a governanga é conduzida pela Diretoria Geral, composta pelo
Diretor-Presidente, Diretor Economico-Financeiro ¢ Coordenador Técnico, assim como
pelos demais responséaveis pela gestdo administrativa, técnica, financeira e operacional
da entidade. Essa estrutura garante a condugdo das atividades do dia a dia, bem como a
implementag¢ao de politicas e estratégias voltadas a melhoria continua dos servicos.

A governanca também ¢ apoiada por areas técnicas ¢ administrativas, além de
setores de controle interno, juridico e contabil, que asseguram conformidade com normas
legais, regulatdrias e contratuais, nos ambientes publico e regulado. Na figura abaixo

apresenta-se o atual organograma do DEMEI:

Organograma do DEMEI
T [eese |

Lei 3777 16/01/01
Lei 4127 03107103

Lei 6509 1210117 Cargos em Comissio CONSELHO DE IPRQCURADQle
JURIDICA
Lei 6.825 27106119 Cargos em Comissao CORSMINon.
SECRETARIA ASSESSORIA
EXECUTIVA JURIDICA

DIRETORIA
TECNICA

SUPERVISAO
TECNICA
NUCLEO DE
ENGENHARIA

DRETORIA DE DIRETORA
oM GONT coonOMICA | | o PRETOR
PATRIMONAL FNANCEIRA

SUPERVISAO
ECONOMICA
FINANCEIRA

SETOR DE USINAS

| [ 1 [ ]

SETOR DE
PROJETOS

SETOR DE
MEDICAO E
FISCALIZAGAO

SETOR DE
ADM. DE
PESSOAL

SETOR DE
FATURAMENTO

SETOR DE
COMPRAS

SETOR DE
ALMOXARIF.

SETOR DE
REDES

SETOR SETOR SETOR
CONTABIL COMERCIAL FINANCEIRO

SERVICO DE
LABORATORIO
DE TESTES

ILUMINAGAO

REL. COM.
cons. LEITURA

SERVIGO DE
INSTALAGAQ

| SERVICO D= | | pe—

A

Fonte: https://leismunicipais.com.br/

26


https://leismunicipais.com.br/

ZON

I

Além disso, o DEMEI mantém interacdo com instancias externas de controle e
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participagdo, como o Conselho de Consumidores e 6rgdos fiscalizadores, promovendo
transparéncia, prestagdo de contas e didlogo com a sociedade. Essa estrutura de
governanga permite equilibrar eficiéncia operacional, responsabilidade publica e

qualidade na prestagao de um servico essencial a populacao de Ijui.

Diretoria executiva

Diretor Presidente — Marco Aurélio Sikacz
Diretor Econdmico Financeiro — Lucas Winter Quevedo
Coordenador Técnico — Sandro Alberto Bock

Assessor Juridico — Jones Peuckert

Controle interno

O controle interno no setor publico ¢ um instrumento essencial para assegurar a
boa governanga, a legalidade dos atos administrativos e a correta aplicacdo dos recursos
publicos. Trata-se de um conjunto de mecanismos, procedimentos e rotinas adotados pela
propria administracdo com o objetivo de prevenir irregularidades, corrigir falhas e
garantir que as agdes governamentais estejam em conformidade com a legislagdo e com
o interesse coletivo.

Sua importancia esta diretamente relacionada a promog¢ado da transparéncia, da
eficiéncia e da accountability na gestdo publica. Por meio do controle interno, € possivel
monitorar processos, avaliar resultados, reduzir riscos e fortalecer a tomada de decisdo
baseada em evidéncias. Além disso, ele atua de forma preventiva, evitando desperdicios,
fraudes e desvios de recursos, o que contribui para uma gestdo mais responsavel e
sustentavel.

No DEME]I, o controle interno € representado por uma Unidade Setorial que atua
com a Unidade Central do Municipio de [jui, responsavel didlogo com os 6rgdos de
controle externo, tanto municipal como o tribunal de contas do estado do Rio Grande do
Sul, funcionando como uma primeira linha de defesa na fiscalizacdo da administracao
publica. Dessa forma, sua atuagao nao apenas melhora a qualidade dos servigos prestados

a populacdo, mas também reforca a confianga da sociedade nas institui¢des publicas.
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Indicadores economico-financeiros

Em 2025, o resultado liquido positivo foi de R$ 583 mil, comparando com R$
2.324 milhdoes em 2024. A receita operacional liquida atingiu R$ 98,701 milhdes,
enquanto em 2024 situou-se em R$98.992 milhdes. As despesas operacionais totalizaram
em 2025 R$101,3 milhdes, enquanto em 2024 foram de R$102,3 milhdes, destacando-se
0s custos nao gerenciaveis como a compra de energia e os encargos do uso do sistema de

transmissao.

Receita Operacional

A receita operacional corresponde ao conjunto de valores arrecadados pela
concessionaria. Essa receita ¢ composta principalmente pelas tarifas pagas pelos usuarios,
que incluem custos relacionados ao uso da rede, encargos setoriais, tributos e a
remuneracao dos investimentos realizados na infraestrutura de distribuicao. Essa receita
busca garantir o equilibrio econémico-financeiro da distribuidora, a0 mesmo tempo em
que assegura a modicidade tarifaria para os consumidores. No quadro abaixo, pode-se
verificar a receita operacional auferida pelo DEMEI comparada entre os anos de 2024 e

2025:

Receita Operacional do DEMEI

Receita Operacional 2025 2024 Variacao %
Fornecimento de Energia Elétrica 124.738 126.792 (1,62)
Disponibilizacdo Sistema Transmissao e Distribuicao 6.536 4.298 52,05
Ativos e Passivos Financeiros Setoriais 2.613 (2.801) 193,28
Servicos Cobraveis 438 338 29,53
Doacgoes, Contribuicdes e Subvencoes 10.066 11.261 (10,61)

TOTAL 144.391 139.887 3,22

F |

Fonte: Setor Contabil

Observa-se que a variagdo de 3,22% entre os anos de 2024 e 2025. Pode-se
destacar a variacdo expressiva de 193,28% nos Ativos e Passivos Setoriais, que

correspondem a conta de Compensagao da Variagdo dos Custos da “Parcela A” — CVA.
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Despesa Operacional

Em relagdo as despesas operacionais, devem ser segregados os custos
relacionados as Parcelas A e B. Os custos da Parcela A nio sdo ndo Gerenciaveis pela
Concessiondria, os quais envolvem encargos, tributos, energia aquirida e encargos
setoriais. Ja os custos da Parcela B sdo todos aqueles que podem ser gerenciados pelo
DEMEI. Na tabela abaixo podem ser comparados os valores dos encargos da Parcela A

do DEMEI nos anos de 2024 e 2025:

Parcela A — Encargos

argo Parcela "A 0 024 ariacao %
Pesquisa e Desenvolvimento e Inovagao - PDI 494 495 (0,29)
Programa de Eficiéncia Enérgetica - PEE 494 495 (0,29)
Conta de Desenvolvimento Econémico - CDE 18.542 14.257 30,06
Taxa de Fiscalizacao 108 92 16,81
TOTAL 19.637 15.339 28,02

Fonte: Setor Contabil

Observa-se que os encargos setoriais, que compdem a Parcela A, tiveram um
aumento de 28,02% em 2025, quando comparado ao ano de 2024.
Ja em relagdo os tributos, pode-se verificar na tabela abaixo a comparagao entre

dos anos de 2024 ¢ 2025:

Parcela A — Tributos

Tributos 2025 2024 Variacao %
Federais 4.217 4.023 4,83
Estaduais e Municipais 21.835 21.533 1,40
TOTAL 26.052 25.556 1,94

Fonte: Setor Contabil

Destaca-se que em relacdo aos tributos sobre a receita, houve uma variagao de 6%
em 2025, em comparativo a 2024.

Ainda, os custos com a compra de energia € os encargos de transmissdo, conexao
e distribuicao tiveram um aumento de 1,53% no ano de 2025, quando comparado ao ano

de 2024. Esse aumento pode ser verifica na tabela a seguir:
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Parcela A — Custos com Compra de Energia

O ao Gere e P ela A 0 024 ariacao 9

Energia Elétrica Comprada Para Revenda 48.459 47.324 2,40

Encargos de Transmissdo, Conexao e Distribuicao 28.299 28.546 (0,86)
TOTAL 76.758 75.870 1,17

Fonte: Setor Contabil

Em relacdo a Parcela B, os custos gerenciaveis pelo DEMEI, comparando-se os

anos de 2024 e 2025, podem ser observados na tabela a seguir:

Parcela B — Custos Gerenciaveis

Custos Gerenciaveis - Parcela "B" 2024 Variagao %
Pessoal e Administradores 18.128 17.840 1,62
Material 854 835 2,23
Servicos de Terceiros 2.584 2.567 0,64
Seguros 198 183 8,50
Outros 531 367 44,57
ProvisGes 23 2.410 (99,06)

Deireciaiéo e Amortizaiéo 2.317 2.252 2,89

Fonte: Setor Contabil

A Parcela B teve uma variagdo de -6,88% em 2025, quando comparada ao ano de

2024.

Resultado da Atividade

O resultado da atividade distribui¢ao de energia elétrica do DEMEI para o ano de
2025 teve uma variagdo negativa de 91,11%, conforme demonstrado na tabela a seguir,

comparando-se com o ano de 2024.

Resultado da Atividade
Re acdo da A dade 0 D24 ariacao %
Receita Operacional Bruta 144.391 139.887 3,22
(-) Tributos sobre as Receitas (26.052) (25.556) 1,94
(-) Encargos - Parcela "A" (19.637) (15.339) 28,02
(-) Custos ndo Gerenciaveis - Parcela "A" (76.758) (75.870) 1,17
Resultado Antes dos Custos Gerenciaveis 21.943 23.122 (5,10)
(-) Custos Gerenciaveis - Parcela "B" (24.635) (26.455) (6,88)
Outras Receitas Operacionais 4.154 4.857 (14,47)
(-)Outras Despesas Operacionais (1.367) (461) 196,61
Resultado da Atividade 95 1.064 (91,11)

Fonte: Setor Contabil

30



0N

ns WDEMEI

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ENERGIA DE 1JUI

Resultado Financeiro

O resultado financeiro do DEMEI para o ano de 2025 teve uma variagdo negativa

de 61,7%, conforme demonstrado na tabela a seguir, comparando-se com o ano de 2024:

Resultado Financeiro

Resultado Financeiro 2024 Variacao %
Receitas Financeiras 4.024 4.263 (5,60)
Despesas Financeiras (3.434) (2.722) 26,16

Fonte: Setor Contabil

Resultado do Exercicio

O resultado do exercicio de 2025 do DEMEI, quando comparado com o ano de

2024 teve uma variacao negativa de 74,91% conforme demonstrado na tabela a seguir:

Resultado do Exercicio

Re ado 0 024 ariacao %
Resultado Antes IRPJ/CSLL 685 2.604 (73,71)

Contribuicao Social (101) (280) (63,80)
Resultado Liquido do Exercicio 583 2.324 (74,91)

Fonte: Setor Contabil

Fluxo Financeiro

Tendo em vista o reajuste tarifario anual, o qual possui 0 més de julho como data
base, resultou em um aumento significativo nos Encargos da Parcela A. Esse aumento
impactou diretamente o fluxo de caixa do DEMEI, conforme demostrado no gréafico

abaixo (o fluxo de caixa ¢ representado em milhdes de reais):

31



0N

1 » WDEMEI

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ENERGIA DE 1JUI

Fluxo de Caixa do Exercicio 2025

Caixa e Equivalentes

10000
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6000
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o Jaso
0 Caixa e Equivalentes
& < ¢ ¢ ¢ G ga o
R IV R VI R R U R R
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dez/24| jan/25 | few/25 |mar/25| abr/25 |mai/25 | jun/25 | jul/25 | ago/25| set/25 | out/25 | now/25 | dez/25
@ Caixa e Equivalentes 7187,79 6.958 | 7.500 | 8924 9714 96861 9.369 9126 6.565 4327  269% 1686 1779

Fonte: Setor Contabil

A reducdo de caixa ensejou a adocdo de medidas para minimizar os efeitos da
liquidacdo financeira ¢ da inadimpléncia. Desta forma, a Diretoria do DEMEI
incrementou medidas para o combate a inadimpléncia, com énfase na adogdo da
suspensdo do fornecimento de energia elétrica, pela aplicagdo do corte com mais equipes
alocadas na atividade, tendo como reflexos o nimero expressivo de unidades
consumidoras com fornecimento de energia suspenso. Na figura abaixo apresentam-se os

quantitativos de suspensdes realizadas ao longo de 2025:

Suspensdes Realizadas em 2025

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez TOTAL

Fonte: Setor Comercial.
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Ja na figura seguinte, apresenta-se o comparativo de suspensdes por falta de

pagamento realizados entre os anos de 2021 e 2025:

Historico de suspensodes realizadas pelo DEMEI
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&000
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1000

O

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Setor Comercial.

Investimentos

Em 2025, os Investimentos do Departamento, importaram em R$ 6,317 milhdes.
Para esta mesma rubrica nos proximos 5 (cinco) anos, o Departamento estima um

investimento total de R$ 21 milhdes.

DADOS SOCIAIS E SETORIAIS

Tecnologia da Informacéo

A Tecnologia da Informagado da suporte ao desenvolvimento das diversas areas do
DEME]I, sendo imprescindivel para o suporte de todos os setores, mediante sistemas de
informagdo (software), redes de computadores (comunicagdo ldgica) e atendimento ao
consumidor (processamento, suporte e infraestrutura). Em 2025, foi adquirido um novo
servidor de rede para armazenamento e gerenciamento de dados, juntamente com a
licenca de uso para sistema operacional e servico de implantagdo, além do licenciamento
perpétuo do produto Oracle Database, para substituir o servidor que ja ndo atendia de

maneira satisfatoria a execugdo e gerenciamento do nosso sistema ERP.
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O DEMEI ¢ uma autarquia publica municipal e a forma de provimento de cargos,
regime de trabalho, direitos e vantagens, deveres e obrigagdes, regime disciplinar, entre
outros, estdo dispostos no Regime Juridico dos Servidores, regulamentado por meio da
Lei Municipal especifica n.° 3.871, de 19 de novembro de 2001. O plano de classificagao
de cargos de provimento efetivo, padrdes, atribui¢des, vencimentos e fungdes gratificadas
dos servidores instituido através da Lei Municipal n°3.261 de 26 de dezembro de 1996.

O quadro funcional do DEMEI, no ano de 2025, totalizou 102 servidores, dos
quais 95 estatutarios, 01 contrato tempo determinado e 06 cargos em comissao.

A necessidade de contratar servidores ¢ evidenciada através de demanda de
mao-de-obra para suprir necessidades da organizacdo, observada a legislacdo pertinente
em vigor, e podera ocorrer através de concurso publico, contrato por tempo determinado
e indicag¢do do Prefeito no provimento de cargos em comissdo. No intuito de viabilizar
melhor a integrag@o das teorias aprendidas nas escolas e nos meios de educacido em geral,
o DEMEI tem revitalizado ano a ano os convénios firmados, garantindo a oferta de vagas
que possibilitem aos estudantes da comunidade uma atuacdo profissional iniciante em
regime de estagio remunerado, permitindo a complementacao e aperfeigoamento pratico,
técnico e em muitas vezes cientifico, contribuindo incessantemente para uma melhor
formacao profissional dos envolvidos.

Dentre a legislagdo especifica criada para garantir que as estratégias da gestdao de
pessoas, sejam voltadas para os referenciais socioambientais, destaca-se a Lei Municipal
n.° 7.536, de 22 de junho de 2023, que regulamenta o auxilio alimentacdo aos servidores
publicos da administragdo direta e autarquica do Municipio de [jui, reajustavel na data de
revisdo geral aos vencimentos dos servidores do municipio.

O desligamento do servidor efetivo decorrera de exoneracdo, demissao,
readaptacdo, recondugdo, aposentadoria ou falecimento e no caso do ocupante de cargo
em comissdo, o desligamento ocorrera a qualquer momento por ordem do Prefeito. No
caso de estagiario ou contratado por tempo determinado o desligamento ocorre mediante
rescisdo por: excepcional interesse publico, a qualquer momento e unilateralmente pelas

partes ou pelo término do contrato.
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Treinamento e Capacitacao de Servidores

Os treinamentos sao planejados com o objetivo de aprimorar o desempenho nas

diversas atividades. Em 2025, foram realizadas capacitagdes voltadas ao atendimento ao

publico, visando qualificar a comunica¢do e elevar o nivel de servigo prestado aos

consumidores. Diante das mudancgas relevantes decorrentes da Reforma Tributaria no

setor elétrico, também houve a participagdo em treinamento promovido pela

ABRADEMP, com foco no esclarecimento de aspectos tributarios e na compreensao dos

impactos da nova legislac¢ao para o setor.

Seguranca do Trabalho

Para promover a saide e bem-estar dos seus colaboradores, o DEMEI

proporcionou diversas atividades em 2025, destacando-se:

Projeto de avaliagio e orientagdo nutricional em parceria com a UNIJUI
Abril Verde: més destinado a Seguranga do Trabalho. Contou com a palestra
do Engenheiro Eletricista Sandro Alberto Bock, Presidente da Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) sobre a Seguranca e Bem Estar no
Ambiente de Trabalho

Maio Amarelo: sobre seguranga no transito para seus colaboradores
Capacitagdo para a CIPA: com foco na preven¢ao de acidentes e na promogao
de um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel

Reciclagem da NR 35: Trabalhos em Altura. A formacdo € essencial para
garantir a segurang¢a e a saude dos trabalhadores, ao estabelecer requisitos e
medidas de protecdo para atividades em altura

NR-11 Norma Regulamentadora que estabelece as normas de segurancga para
transporte, movimenta¢ao, armazenagem € manuseio de materiais
Treinamento de Operador de Cesto Aéreo, operado em caminhdes por meio de
guindaste de elevagao

Novembro Azul: que alerta sobre a satde do homem, buscando a

conscientizagao
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O Conselho de Consumidores nas distribuidoras de energia elétrica € um o6rgao
consultivo e representativo que tem como finalidade assegurar a participagdo da
sociedade na avaliacio e no acompanhamento dos servigos prestados pelas
concessionarias. Sua atuagao € regulamentada pela ANEEL, que estabelece diretrizes para
sua composi¢do, funcionamento e atribuigdes.

Esse conselho ¢ formado por representantes de diferentes classes de
consumidores, como residencial, comercial, industrial, rural e poder publico garantindo
pluralidade de interesses e visdes. Sua principal fun¢do ¢ analisar questdes relacionadas
a qualidade do fornecimento de energia, tarifas, atendimento ao consumidor e demais
aspectos relevantes da prestacdo do servigo.

Embora ndo possua poder deliberativo, o Conselho de Consumidores exerce papel
fundamental ao emitir pareceres, sugestdes e recomendacdes a distribuidora e a ANEEL,
contribuindo para o aprimoramento continuo dos servi¢os. Além disso, atua como canal
de comunicacdo entre a populagdo e a concessionaria, fortalecendo a transparéncia, o
controle social e a busca por solugdes mais adequadas as demandas dos usuarios.

O Conselho de Consumidores do DEMEI — CONCEED foi constituido em 1996,
com carater consultivo, voltado para a orientacdo, andlise e avaliagdo dos servicos
prestados pelo DEMEI, devendo cuidar da qualidade do atendimento prestado, podendo
formular sugestdes e propostas para melhoria dos servigos.

A atual composicdo do CONCEED ¢ a seguinte:

Representantes do Conselho

Presidente - Classe Poder Publico: Diomar Adonis Copetti Lima
Vice-Presidente - Classe Residencial: Roselei Boneta de Moraes
Repres. Classe Industrial - Titular: Vinicios Rodrigues da Rosa
Repres. Classe Industrial - Suplente: Eider José Ravison
Repres. Classe Comercial - Titular: Felipe Mayer Gongalves
Repres. Classe Comercial - Suplente: Bruno Alberto Hass
Repres. Classe Rural - Titular: Arno Feigel

Repres. Classe Rural - Suplente: Carlos Karlinski

Repres. Classe Residencial - Suplente: Rogério Ferreira Costa

Repres. Classe Poder Publico - Suplente: Céssio Forgiarini de Matos
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Convidados:

Repres. OAB-RS - Titular: Eliseo Elias Sfalcin

Repres. OAB-RS - Suplente: Maria Cristina Schneider Lucion
Repres. UNIJUI - Titular: Luis Fernando Sauthier

Repres. UNIJUI - Suplente: Dionei Fabio Buske

Repres. PROCON - Titular: Lucimara Lasch

Repres. PROCON - Suplente: Nelson Copetti

Secretarios indicados pelo DEMEI:
Repres. DEMEI - Secretario - Titular: Felipe Nicoletti Lima
Repres. DEMETI - Secretario - Suplente: Roselaine F. Meinerz de Melo

PROGRAMAS DE PDI E PEE

Conforme a Lei 9.991, de 24 de julho de 2000 e suas posteriores alteragdes, as
concessionarias de servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica devem aplicar
anualmente um percentual minimo de sua Receita Operacional Liquida — ROL em
projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico do Setor de Energia Elétrica. No
ano de 2025 os recursos destinados a essa finalidade ndo foram aplicados em nenhum
projeto especifico.

No ano de 2025 o DEMEI repassou mensalmente os recursos estipulados na
regulacdo do setor elétrico ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico - FNDCT e Ministério de Minas e Energia — MME.

DISPOSICOES FINAIS

Por fim, salienta-se que a Administragdo acompanhou a execu¢do orgamentaria,
tendo examinado nao s6 a legalidade das despesas executadas como também, a exatidao
dareceita arrecadada aos cofres ptblicos, a fim de evitar qualquer falha que pudesse afetar

os resultados apresentados neste Relatorio.
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A Administracdo do DEMEI, por meio de sua Diretoria, juntamente com todos os
seus servidores, expressa seu mais sincero agradecimento a todos os profissionais,
parceiros e colaboradores que, diariamente, se dedicam a alcancar e manter a exceléncia
na distribui¢do de energia elétrica. O compromisso, a responsabilidade e o empenho
demonstrados por cada um sao fundamentais para garantir um servigo de qualidade,
seguro e eficiente a comunidade.

Reconhecemos que os desafios sdo constantes e exigem ndo apenas conhecimento
técnico, mas também dedicagdo, espirito de equipe e senso de propésito. E gragas a esse
esforco coletivo que o DEMEI consegue evoluir continuamente, aprimorando seus
processos, incorporando novas tecnologias e fortalecendo sua missao de atender bem os
consumidores.

Nosso reconhecimento se estende a todos que, direta ou indiretamente, contribuem
para esse trabalho essencial, colocando a confiabilidade do sistema elétrico € o bem-estar
da populagdo como prioridades. Que esse compromisso com a exceléncia siga sendo o
alicerce das nossas agdes, inspirando-nos a avangar cada vez mais, sempre em beneficio

da sociedade.
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