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Contratacao de servico de arrecadagao

1 Objetivo do documento

Esta Norma tem por objetivo regulamentar o credenciamento e a contratacdo de
institui¢des financeiras e operadoras de cartdo de crédito que fornecam mecanismos e
ferramentas para auxiliar no servigo de arrecadacdo no dmbito do Departamento Municipal de
Energia de Ijui.

2 Detalhamento do documento
2.1 Definic¢oes

Para os fins desta norma, consideram-se:

I- Institui¢des financeiras: sdo os bancos multiplos com carteira comercial, os bancos
comerciais e as caixas econdmicas, segundo permite a Resolucao n°® 1.764, do Banco
Central do Brasil (BCB);

II- Servigo de arrecadagdo: compreende o acolhimento de faturas de energia elétrica e/ou
boletos de arrecadagdo, o processamento de documentos e informacgdes, o repasse do
produto da arrecadagdo e a prestacao de contas das informagdes de arrecadagao.

2.2 Disposi¢oes preliminares

2.2.1 O credenciamento e a contratacdo de institui¢des financeiras e operadoras de cartdo de
crédito que fornecam mecanismos e ferramentas para auxiliar no servigo de arrecadagao de
faturas de energia elétrica e demais créditos do Departamento Municipal de Energia de Ijui -
DEMEI observara o disposto nesta norma.

2.2.2 O uso de cartdes de crédito e o sistema instantaneo de pagamento (PIX) serdao aplicados
somente visando o recolhimento de créditos do Departamento Municipal de Energia de Ljui -
DEME]I, perante seus consumidores e clientes e podera ser aplicado para quitagdo de qualquer
tipo de divida.

2.2.3 Para a contratacdo ou credenciamento de empresas e/ou operadoras que fornegam
mecanismos, softwares e ferramentas para auxiliar no servico de arrecadagdo de faturas de
energia elétrica, por meio de pagamento com cartdes de crédito, sistema instantdneo de
pagamentos (PIX) ou qualquer outra forma de arrecadacdo, devera ser priorizada a
contratacdo de empresas e/ou operadoras de cartdes de crédito, cuja prestagdo dos servigos
seja feita de forma ndo onerosa para o Departamento Municipal de Energia de Ijui - DEMEI.

2.2.4 A modalidade de recebimento, por meio de pagamento com cartao de crédito ou sistema
instantaneo de pagamentos (PIX), ndo inviabiliza nenhuma das demais formas de extin¢ao do
crédito.
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Contratacao de servico de arrecadagao

2.2.5 Os parcelamentos efetivados com a opcdo de quitagdo por cartdo de crédito, serdo
homologados na aprovagao de crédito pela operadora, nos termos da contratacao.

2.2.6 Nao ocorrendo a quitagdo das parcelas pela operadora de cartdo de crédito importara em
imediato estorno do parcelamento, retornando a divida a sua origem, com as devidas
amortizacdes do que restou pago.

2.3 Do credenciamento, contratacio e desligamento

2.3.1 Do credenciamento de institui¢oes financeiras e operadoras de cartao de crédito

2.3.1.1 As institui¢des financeiras e operadoras de cartdo de crédito a que se refere o item
2.2.1, deverdo atender as condigdes estabelecidas no edital de chamamento publico para
credenciamento ou outra modalidade de licitacdo conforme legislagdo vigente.

2.3.1.2 As instituigdes financeiras e operadoras de créditos deverdo promover as alteragdes
necessarias em seus sistemas informatizados, para fins de habilitagdo técnica para prestagao
de servico de arrecadagdo das faturas de energia elétrica e/ou boletos de arrecadacdo, com o
objetivo de adequa-los ao que for estabelecido em ato do Departamento Municipal de Energia
de Jjui - DEME]I, especialmente no que se refere a:

L. utilizacdo de aplicativo disponibilizado pelo Departamento Municipal de Energia
de Ijui - DEMEI, ou com as caracteristicas técnicas por ele definidas, para
transmissdo de arquivos com informagdes acerca dos valores arrecadados;

II.  periodicidade para o envio dos arquivos a que se refere o inciso I;

III. implantagao de rotina de agendamento eletronico ou de débito automatico de
valores, na forma estabelecida pelo Departamento Municipal de Energia de Ijui -
DEME];

IV. wvalidagdes e criticas em campos dos documentos.

2.3.1.3 A habilita¢do técnica prevista sera concedida apds aprovacao de sistema, mediante
testes de acolhimento de documentos de arrecadagado, ¢ de remessa de dados de arrecadacao
para processamento, inclusive para fins de prestagdo de contas das informacdes de
arrecadacdo, conforme especificagdes técnicas definidas em ato do Departamento Municipal
de Energia de [jui - DEMEL

2.3.1.4 A habilitacdo técnica a que se refere o item 2.3.1.2 somente serd exigida da
instituicdo financeira e da operadora de cartdo de crédito que aderir ao credenciamento pela
primeira vez ou, quando necessario, a critério do Departamento Municipal de Energia de [jui -
DEMEIL
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Contratacao de servico de arrecadagao

2.3.1.5 Quando houver incorporagao da instituicdo financeira e da operadora de cartdo de
crédito por outra ndo credenciada, caso esta tenha interesse na continuidade da prestacao de
servico de arrecadagao, devera solicitar seu credenciamento e firmar contrato nos termos do
item 2.3.1.3.

2.3.1.6 Atendidas as condigdes previstas, o credenciamento serd concedido pelo Diretor-
Presidente do Departamento Municipal de Energia de [jui - DEMEI, por meio de ato
declaratorio.

2.3.2 Da contrataciao do agente arrecadador e operadora de crédito

2.3.2.1 A instituicao financeira e a operadora de crédito credenciadas na forma do item
2.3.1.2, passam a ostentar a qualidade de agente arrecadador, devendo, antes de iniciar a
prestagao de servico de arrecadagdo, firmar contrato administrativo com o Departamento

Municipal de Energia de Ijui - DEMEL

2.3.2.2 A habilitacdo juridica e a qualificagdo técnica do prestador, de acordo com a Lei de
Licitagoes, serao verificados na fase de credenciamento.

2.3.3 Do desligamento e da suspensao
2.3.3.1 O desligamento do agente arrecadador ocorrera com a rescisao, a dissolu¢ao amigavel
ou a perda de eficacia do contrato de prestacdo de servico de arrecadagdo a que se refere o

item 2.3.2.1.

2.3.3.2 O contrato de prestagao de servigo de arrecadacao sera rescindido quando o agente
arrecadador:

I. for descredenciado;
II. sofrer fusdo ou incorporagio;
III.  tiver decretada sua liquidagdo pelo BCB;

IV. tiver declarada sua inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, nos
termos da Lei de Licitagdes vigente.

2.3.3.3 O contrato também podera ser rescindido na ocorréncia de qualquer das hipoteses
previstas na Lei de Licitagdes vigente.

2.3.3.4 O agente arrecadador serd descredenciado quando:
I.  deixar de cumprir as condi¢des exigidas ao seu credenciamento;

I. praticar irregularidade na prestacdo do servico de arrecadagdo que configure
ilicito penal,;
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Contratacao de servico de arrecadagao

ITII. descumprir os prazos previstos nesta norma, especialmente os prazos de repasse
do produto da arrecadagdo e de prestacdo de contas das informagdes de
arrecadacdo previstos, respectivamente, nos itens 2.4.2.2 ¢ 2.4.3.1.

IV. descumprir as normas, as instru¢des e as determinacdes do Departamento
Municipal de Energia de [jui - DEMEI relativas a prestagao de servigo de arrecadacao.

2.3.3.5 A decisdo acerca do descredenciamento cabe ao Diretor-Presidente do Departamento
Municipal de Energia de [jui - DEMEI, que considerara, nas hipoteses previstas nos incisos
I e IV do item 2.3.3.4, a gravidade do fato e(ou) a ocorréncia de pratica reiterada por parte
do agente arrecadador, respeitados, em qualquer caso, o contraditorio e a ampla defesa.

2.3.3.6 Por decisd@o do Diretor-Presidente do Departamento Municipal de Energia de Ijui -
DEME]I, o agente arrecadador poderd ser suspenso, ficando impedido de prestar servigo de
arrecadacdo ao Departamento Municipal de Energia de Ijui - DEMEIL na hipotese de
decretacdo de sua intervengdo pelo BCB, perdurando esta condi¢ao pelo periodo da
intervengdo ou até que ocorra seu desligamento, o que ocorrer primeiro.

2.4 Da prestacio do servico de arrecadacio
2.4.1 Da arrecadacgao

2.4.1.1 A arrecadagdo se dard mediante acolhimento, pelos agentes arrecadadores, dos
documentos de arrecadagao, previstos no item 2.2.1.

2.4.1.1.1 Os agentes arrecadadores nao responderdao pelas declaragdes consignadas pelos
consumidores nos documentos de arrecadacgao.

2.4.1.1.2 E vedado aos agentes arrecadadores:
I.  acolher documentos de arrecadagdo sem codigo de barras;

II. exigir qualquer formalidade ndo prevista em lei ou em normas emitidas pelo
Departamento Municipal de Energia de [jui - DEMETI;

III. recusar ou selecionar consumidores, exceto nos casos em que haja restricao de
crédito ou insuficiéncia de saldo;

IV. estornar, cancelar ou debitar valores sem a autorizag¢do expressa do Departamento
Municipal de Energia de Ijui - DEMEI,

V. utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informacdes, dados ou documentos vinculados a prestagdo de servigo de arrecadacao
ao Departamento Municipal de Energia de Ijui - DEMEI, devendo manter sigilo sobre
tais informacodes, dados ¢ documentos.
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Contratacao de servico de arrecadagao

2.4.1.1.3 Quando houver acolhimento de documento de arrecadacdo sem a verificagdo da sua
data de vencimento ou de validade, quaisquer acréscimos, porventura devidos, serdo
suportados pelo agente arrecadador.

2.4.1.1.4 Os agentes arrecadadores deverdo disponibilizar o acolhimento das faturas de
energia elétrica e boletos de arrecadagao:

I.pelo menos, nos guichés de caixa, nos terminais de autoatendimento e no
“home/office banking” ou “internet banking”;

II. por meio de rotina de agendamento eletronico ou débito automatico mediante
autorizagdo do consumidor, por meio de cartio de crédito ou débito, sistema de
pagamento instantdneo (PIX) ou por meio de outra forma que surgir em razdo do
desenvolvimento tecnoldgico, na forma estabelecida pelo Departamento Municipal de
Energia de [jui - DEMEIL

2.4.2 Do repasse dos valores arrecadados

2.4.2.1 Os valores arrecadados serdo depositados pelos agentes arrecadadores em conta
bancaria, sem remuneragdo, aberta pela propria instituicao financeira sob o titulo “Conta de
Arrecadacdo - Departamento Municipal de Energia de [jui - DEMET".

2.4.2.1.1 As contas bancarias poderao ser de natureza transitoria.

2.4.2.2 Os agentes arrecadadores efetuardo o repasse do produto da arrecadacdo mediante
deposito na conta indicada pelo Departamento Municipal de Energia de Ijui - DEMEI, no
mesmo dia (D+0) ou no préoximo dia 1til (D+1) em que ocorreu a arrecadagdo, por meio de
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) ou Documento de Crédito (DOC).

2.4.2.2.1 Fica prorrogado para o primeiro dia util seguinte qualquer prazo de arrecadacdo e
recolhimento que se vencer em dia considerado ndo util para o Departamento Municipal de
Energia de Ijui - DEMEI ou para os agentes arrecadadores, exceto quando prevista a
antecipacdo do vencimento em lei ou regulamento especifico.

2.4.2.2.2 Os agentes arrecadadores deverdo encaminhar ao Departamento Municipal de
Energia de Ijui - DEMEI a correspondente documentacao comprobatdria da arrecadagao e
demais informagdes pertinentes até as 10 (dez) horas do dia seguinte.

2.4.2.2.3 A transferéncia de valores dos créditos decorrentes da transacdo de pagamento com
cartoes de crédito pela prestadora dos servicos ao Departamento Municipal de Energia de Ijui
- DEMEI devera ocorrer em até um dia (D+1) depois de efetivada a transacao.
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Contratacao de servico de arrecadagao

2.4.3 Da Prestacao de Contas

2.4.3.1 Os agentes arrecadadores deverdo apresentar ao Departamento Municipal de Energia
de Tjui - DEMEI o comprovante do repasse financeiro até¢ as 10 (dez) horas do primeiro dia
util posterior a data de arrecadagao.

2.4.3.1.1 A apresentacdo do comprovante devera ser feita por meio de transmissao eletronica
de dados, conforme especificagdes previstas em ato do Departamento Municipal de Energia
de Ijui - DEMEL

2.4.3.1.2 A prestagdo de contas dos agentes arrecadadores s se tornara efetiva se ndo for
rejeitada pelo Departamento Municipal de Energia de Ijui - DEMEI, ap6s o processamento
dos arquivos eletronicos enviados pelos agentes arrecadadores.

2.4.3.1.3 O agente arrecadador deve remeter as informacdes regularizadas até as 10 (dez)
horas do primeiro dia util seguinte ao retorno de remessa rejeitada.

2.4.4 Das demais obrigacoes dos agentes arrecadadores
2.4.4.1 Sem prejuizo das demais disposi¢des desta norma, os agentes arrecadadores deverao:

I.devolver ao consumidor, a via do documento de arrecadagdo devidamente
autenticado, ou emitir e(ou) disponibilizar a emissdao dos correspondentes
comprovantes de pagamento;

II. prestar informagdes concernentes a arrecadagdo, no prazo maximo de 30 dias
contados da data da ciéncia da solicitagao;

III. certificar, a qualquer tempo, a legitimidade de autenticacdo aposta em documento
de arrecadacdao ou de comprovante de pagamento, no prazo maximo de 30 dias,
contados da data de ciéncia da solicitagcdo, prorrogavel por igual periodo, quando
apresentado motivo relevante;

IV. manter, no minimo, por 5 (cinco) anos, arquivados e a disposicdo do
Departamento Municipal de Energia de [jui - DEME]I, as fitas detalhe, os dados e os
documentos de controle de arrecadagdao, em papel ou preservados por outros meios
legais, ndo se eximindo da obrigatoriedade de efetuar os repasses da arrecadacdo que
venham a ser identificados como nao realizados em tempo habil, aplicando-se o
disposto no item 2.4.6;

V. disponibilizar ao Departamento Municipal de Energia de I[jui - DEMEI os
documentos, os dados e as informagdes necessarias para a verificagdo dos
procedimentos de arrecadacao;
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Contratacao de servico de arrecadagao

VI. apresentar ao Departamento Municipal de Energia de Ijui - DEMEI documento
com a discriminacao dos servicos prestados, constando a quantidade, a modalidade de
acolhimento do documento de arrecadagdo e demais informacdes que se fizerem
necessarias a apuracao da prestacdo dos servigos;

VII. prover os meios materiais, tecnoldogicos e administrativos necessarios a execugao
do servico de arrecadagdo, bem como manter, em caso de greve das categorias
profissionais envolvidas nas suas atividades, equipes com o objetivo de assegurar a
prestacdo do servigo de arrecadagdo e o repasse do produto da arrecadag@o nos prazos
previstos nesta norma.

2.4.5 Da remuneracio e do respectivo pagamento

2.4.5.1 O Departamento Municipal de Energia de [jui - DEMEI remunerard os agentes
arrecadadores pela prestacao de servico de arrecadacdo, de acordo com os seguintes valores
unitarios maximos:

I- R$ 0,70 (setenta centavos), quando se tratar de arrecadagdo recebida por meio de
documento de arrecadacao que contenha cédigo de barras ou linha digitdvel, com o
recolhimento efetuado por autenticagdo no caixa do agente arrecadador por meio de
captura das informagdes pela leitura do codigo de barras ou da digitagdo da linha
digitavel,

IT - R$ 1,00 (hum real), quando se tratar de arrecadagdo por meio de recebimento
eletronico, "home/office banking" ou "internet banking", autoatendimento, débito
automatico em conta corrente, agendamento com acesso ao langamento da fatura on-
line, ou por meio de arquivo magnético fornecido pelo Departamento Municipal de
Energia de [jui - DEMEI;

II - R$ 1,17 (hum real e dezessete centavos), quando se tratar de arrecadagdo por
correspondente bancario ou agente lotérico;

IV — Preferencialmente, sem 6nus para o DEMEI, quando se tratar de arrecadacao por
sistema de pagamento instantaneo (PIX) com geracdao do cddigo QR CODE e cartio
de crédito.

2.4.5.1.1 A remuneragdo somente ocorrera quando se confirmar o efetivo repasse dos valores
arrecadados e a correta prestacdo de contas da arrecadagdo, com as informagdes previstas
nesta norma ou em ato do Departamento Municipal de Energia de [jui - DEMEI.

2.4.5.1.2 O pagamento da remuneragdo prevista sera mensal e devera ser efetuado até o
décimo dia 1til apds a data do recebimento da discriminagdo dos servigos prestados pelo
agente arrecadador, relativamente as informacdes de arrecadagdo encaminhadas no meés
anterior.
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Contratacao de servico de arrecadagao

2.4.5.1.3 Quando houver divergéncia entre quantidades e/ou valores informados pelo agente
arrecadador em relacdo ao apurado pelo Departamento Municipal de Energia de Ijui -
DEMEI, prevalecera a informacao desta até prova em contrario, caso em que sera realizado o
acerto devido por ocasido do proximo pagamento, acrescido de atualizacdo monetaria,
calculada com base no indice utilizado pelo Departamento Municipal de Energia de ljui -
DEMEI para atualizagdo dos seus créditos.

2.4.5.1.4 O pagamento da remuneracao sera feito de acordo com as Normas de Execucgdo
Orgamentaria, Financeira e Contabil do Departamento Municipal de Energia de [jui - DEME]I,
podendo ser deduzidos os valores decorrentes de penalidades, ndo mais passiveis de recurso e
ainda nao recolhidos.

2.4.5.1.5 O pagamento da remuneracdao, quando realizado com descumprimento do prazo
referido no item 2.4.5.1.2, serd acrescido de atualizacdo monetaria calculada com base no
indice utilizado pelo Departamento Municipal de Energia de [jui - DEMEI para atualizagao
dos seus créditos, exceto quando o proprio agente arrecadador der causa ao atraso ou demora.

2.4.5.1.6 Nenhuma remuneracgdo sera devida, pelos consumidores, aos agentes arrecadadores,
em decorréncia do mero acolhimento de arrecadacdo do Departamento Municipal de Energia
de Ijui - DEMEI.

2.4.5.1.7 O disposto no item 2.4.5.1.6 ndo impede que o agente arrecadador disponibilize ao
consumidor modalidade ou forma de pagamento que demandem a realizacdo de operagdo de
crédito, ficando a critério do consumidor, caso faca uso de qualquer uma delas, subordinar-se
as condicdes estipuladas pelo agente arrecadador, inclusive no que tange a eventuais custos
adicionais ao mero acolhimento de arrecadacdo de faturas de energia elétrica e demais
créditos do Departamento Municipal de Energia de Jjui - DEMEL

2.45.1.8 Os valores expressos em moeda corrente nacional neste artigo poderdo ser
atualizados anualmente de acordo com o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA).

2.4.6 Das penalidades

2.4.6.1 Os agentes arrecadadores que descumprirem os prazos fixados nesta norma para o
repasse do produto da arrecadagado, ficardo sujeitos:

I. 4 atualizagdo monetéria calculada com base no indice utilizado pelo Departamento
Municipal de Energia de Ijui - DEMEI para atualizagdo de seus créditos;

II. ajuros de mora de 1% ao més;

III. a multa de mora equivalente a 2% ao més.
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Contratacao de servico de arrecadagao

2.4.6.1.1 O recolhimento dos acréscimos e/ou penalidades pecunidrias serd efetuado pelo
agente arrecadador no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contado da ciéncia da notificacgao.

2.4.6.1.2 O agente arrecadador podera apresentar recurso no prazo previsto no item 2.4.6.1.1.

2.4.6.1.3 A decisao sobre o recurso do agente arrecadador cabe ao Departamento Municipal
de Energia de [jui - DEMEI, em unica e ultima instancia.

2.4.6.1.4 Na hipoétese de o recurso ser considerado improcedente, o agente arrecadador terd o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da ciéncia da decisdo, para efetuar e comprovar o
recolhimento dos acréscimos e/ou penalidades pecuniarias.

2.4.6.1.5 O recolhimento efetuado fora do prazo previsto no item 2.4.6.1.1 ou, na hipdtese de
recurso tempestivo, no item 2.4.6.1.4, sujeitara o agente arrecadador a atualizacdo monetaria.

2.4.6.2 Cabera aplicagdao das sangdes previstas na Lei de Licitacdes vigente, bem como
rescisdo por descumprimento de quaisquer das obrigagdes constantes no edital do
Chamamento Publico ou no Termo de Credenciamento.

2.5 Disposicoes gerais e transitorias

2.5.1 Compete ao Departamento Municipal de Energia de Ijui - DEMEI a fiscalizagdo, a
implantacdo e a operacionaliza¢do do disposto nesta norma, cabendo ao seu titular editar as
normas complementares que se tornarem necessarias a sua perfeita execugao.

2.5.2 Ficam mantidos os contratos e convénios de prestagdo de servico de arrecadagdo
celebrados em conformidade com a legislagdo em vigor anteriormente a esta norma até o
termo final de seus respectivos prazos de vigéncia, sem prejuizo de sua rescisdo, dentincia ou
dissolucdo amigéavel nas hipdteses previstas em lei ou no proprio contrato ou convénio.

2.5.2.1 Fica vedada a prorrogacdo de contrato ou convénio celebrado antes da vigéncia desta
norma.

2.5.3 A arrecadagdo efetuada por agentes arrecadadores ndo contratados ensejara a
responsabilizacdo administrativa, civil e penal cabiveis.
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